FRANCHISE VN

VAN HANH XUAT SAC

Khung nang lwc va hé
thong mo ta céng viéc

CTCP Tap boan An Binh Van Phat (Tap Boan ABVP), tén gia dinh

PHAM VI THOI GIAN

62 vi tri, 35 nang luwc 10 tuan, 09 dén 11/2026
NGUOI NHAN PHIEN BAN

Chu tich va Ban diéu hanh Tém tat 12 trang

Doanh nghiép va so liéu la minh hoa




TOM TAT CHO LANH PAO Tap Poan ABVP | Khung nang luc va hé théng md ta cong viéc

Tlr 12/2026 Ban diéu hanh b6 nhiém, 52/52 vi tri quan ly chwa cé tiéu chi nang lwc

== |LUPOT CHAM KHOP TRONG 1 MUC

Quyén bo nhiém chuyén truwérc, tiéu chi chwa cé

Twr 12/2026, 22 loai quyét dinh nhan sw, khoang 15% trong 146 loai, chuyén tlr Cha tich
1 sang Ban diéu hanh. Ba nam qua Chu tich phdéng van vong cudi ca 26 lan b6 nhiém cap
trung, khong lan nao lwu tiéu chi. Néu méc Iui, 22 loai nay con cho Cha tich, trong khi 5
trén 8 quan ly cap trung nghi nam qua thuéc nhém két qua cao. 88%

tr 52% truée khi cé khung

Hai nguoi cham doc lap, 22 ngudi ké nhiém

== BA VIEC PEN 01/2027

35 nang lwc, 62 vi tri c6 mirc yéu cau va mo ta cong viéc 1 Ky dinh nghia quan ly gi6i, dwa ma trén
B ) _ - _ vao quy ché
Ban diéu hanh duyét khung & tuan 9. M6i mirc nang lwc viét thanh hanh vi quan sat

2 duoc, hai ngudi chdm doc 1ap khép trong pham vi 1 mic & 88% lwot cham, trwde do 2 HOi dong ra soat 12/2026 cham lai theo

52%. M6 ta cong viéc 96 vi tri nhan vién do phong nhan su viét theo mau, xong 58 ban & A

tuan 10. 3 Xong 38 mo6 ta céng viéc nhan vién trwéc
01/2027

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa. FranchiseVN 02 /12
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BOI CANH VA MUC TIEU DU AN Tap Poan ABVP | Khung nang luc va hé théng md ta cong viéc

Quyén giao theo bang phan cap, chi 6/52 vi tri quan ly cé mo ta cong viéc khép

52 22 6/52 19%

quan ly tlr cap trung tré lén loai quyét dinh nhan sw chuyén cho vi tri quan ly c6 mo ta céng viéc khép quan ly cdp trung nghi viéc méi nam
Ban diéu hanh ttr 12/2026 viéc dang lam

LY DO BAN PIEU HANH KHO1 BONG DU AN PHAM VI DA THONG NHAT (10 TUAN)

Moc 2 cua 19 trinh chuyén giao: tir 12/2026 Ban diéu hanh quyét bo Tlr di€n nang lwc 3 nhém, thang 5 mirc, cé hanh vi chi bao

nhiém céap trung
Ma tran nang lwc va md ta céng viéc cho 52 vi tri quan ly, 10 vi tri k§ thuat

H Bang phan cap 64 hang muc va RACI 212 buéc giao quyén theo vi tri, then chét

mo ta cong viéc chua ghi cac quyén doé ) )
Mau, huéng dan cho phong nhan sw, cham thir trén 22 nguoi ké nhiém

n HOi dong ra soat nhan tai 12/2026 can mot thang nang luc chung dé
cham lai 22 nguoi k€ nhiém Khéng gbm thang lwong, KPI tirng vi tri va quyét dinh b nhiém cu thé. 96 vi tri
nhan vién do phong nhan su tu viét theo mau.

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa. FranchiseVN 03 /12



PHUONG PHAP Tap Boan ABVP | Khung nang Iwc va hé théng mé ta cong viéc

M&i mirc ndng lwc viét thanh hanh vi, ki€m bang hai ngwdi chdm doc 1ap

THANG 5 MUC, DUNG CHUNG CHO 35 NANG LUC

1 2 3 4. 5

Nhan biét Lam c6 hwéng dan Lam doc lap Hwéng dan nguwdi khac Pinh hinh tiéu chuén

Biét yéu cau, lam khi c6 nguoi Lam dung viéc quen, hai khi Tuw xtr ly viéc cla vi tri, ké ca Kem ngudi khac 1én duoc Pat chuan méi cho ca tap
kém c6 ngoai lé ngoai lé murc 3 doan

BON NGUON DU LIEU

TAI LIEU PHONG VAN VI TRi HOI THAO CHAM THU

231 chtrc danh 62 nguoi gilr vi tri 4 budi v&i Ban diéu hanh 22 nguoi k€ nhiém

S6 lvong 4 phap nhan, 97 ban mo ta 60 phat mdi ngudi: viéc that trong 3 Ch6t 5 nang lwc c6t 16i tr chién lwoc Hai ngwdi chdm doc 1ap moéi ngudi,
cli, bAng phan cap va RACI 212 thang, quyét dinh da dua ra 5 nam va cach lam viéc ABVP gilr do dd khop truée va sau khi c6 hanh
buéc Vi

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa. FranchiseVN 04112



PHAT HIEN CHiNH, PHAN 1: MO TA cONG VIEC HIEN CcO Tap Poan ABVP | Khung nang luc va hé théng md ta cong viéc

36/62 vi tri c6 ban mo ta céng viéc, chi 6 ban khép viéc dang lam

Cap cao, giam doc khoi 40% 0[36
10 vi tri: 4 c6 ban md t&, 1 ban khép 10% ban m6 ta cé quyén han kh&p bang phan

cap 64 hang muc

Trwéng phong khoéi dung chung 79%

14 vi tri: 11 c6, 2 khép 14%

Quan Iy nha may 75% 7 ham

16 vi tri: 12 c6, 2 khép 13% tudi trung vi ctia 36 ban mo ta hién co

Kinh doanh, khach hang 33%

12 vi tri: 4 ¢, 1 khép 8% 231

chtrc danh trén s6 lvong, gop con 158 vi

Ky thuat then chot 50% ] .
10 vi tri: 5 6, chuwa ban nao khop 0% tri chuan

B cobanmota cbng viéc Ban mo ta khép viéc dang lam

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa. FranchiseVN 05 /12



PHAT HIEN CHiINH, PHAN 1: 8 NHOM NANG LUC QUAN LY CUA 22 NGUOI KE NHIEM

Tap Doan ABVP | Khung nang lwc va hé théng mo ta cong viéc

Nguw&i ké nhiém thiéu nhat & ra quyét dinh (1,3 mirc) va giao chi tiéu (1,1 mirc)

Chuyén mén 3,4

5

Phat trién nguoi 2,1 Khach hang 3,3

Quyét dinh 2,2 Lanh dao 2,8

Giao chi tiéu 2,4 Ph6i hop lién khoi 2,6

Kiém soat 2,5

. Binh quan 22 ngu©i ké nhiém MUrc yéu cau binh quéan cua vi tri ké nhiém . Duéi 2,5

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa.

88%

gt chdm clia hai nguwoi doc lap
khop trong 1 mirc, tr 52%

1,3

muc thi€u & ra quyét dinh, Ié6n nhat
trong 8 nhém nang lwc quan ly thuéc
tlr di€n 35 nang lwc

19/22

nguwdi cé mirc sdn sang theo khung
kh&p mic hoi dong da hiéu chinh
08/2026

3122

nguoi dat mdc yéu cau & phat trién
nguoi
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PHAT HIEN CHiNH, PHAN 2: Y KIEN CHUYEN GIA

Tap Doan ABVP | Khung nang lwc va hé théng mo ta cong viéc

10/15 lan Chu tich quyét lai roi vao vi tri ngwoi gilv chwa du nang lwe dung quyén

1

Can thiép ngwoc roi vao noi hang
lwc thap hon quyén dwoc giao

DBai chiéu nhat ky can thiép v&i ma tran: 10
trén 15 lan Cha tich quyét lai trong quy 1 va
quy 2/2026 roi vao 7 vi tri ma nguoi gilt thap
hon yéu cau it nhat 1 mirc & ra quyét dinh.
Mo t& cdng viéc méi ghi quyén theo bang
phan cap, kém mtrc toi thi€u dé nhan tron
quyén; chua dat thi quyét cung cap trén trong
6 thang.

2

Ap khung cho b& nhiém mé&i tir
12/2026, ngwoi dwong nhiém c6 dén
06/2027

2 trén 11 lanh dao lau nam lo ngai cho vi tri
clia minh. Phwong an A dung khung dé thay
nguwoi ngay: ngudi cham sé chdm nhe tay, do
kh&p kho gilr & 88%. Phuong an B: khung
ap cho bo nhiém méi tlr 12/2026, 52 quan ly
dwong nhiém dwoc cham dé phat trién, ky
xét dau 06/2027, cung han v&i nguwoi nha
chwa dat tiéu chi. HPQT chon B.

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa.

3

Tach nhanh chuyén gia trong ma
tran trwwdc khi xép ngach lwong

3 trén 8 quan ly cap trung nghi nam qua la
nguoi gidi chuyén moén duoc dé bat chuwa
dén 18 thang. 10 vi tri k§ thuat then chot can
chuyén mén muirc 4 dén 5, nang lwc quan ly
chi can mdrc 2. Ma tran ghi riéng ba nhanh
quan ly, chuyén gia, khach hang lén dé
lwong 3P xép bac theo nhanh.
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PHAT HIEN CHiNH, PHAN 2: NGUYEN NHAN GOC

Tap Doan ABVP | Khung nang lwc va hé théng mo ta cong viéc

BO6 nhiém theo cam nhéan vi Ban lanh dao chwa thong nhat thé nao la quan ly gioi

TRIEU CHUNG VisAOo 1 Vi SAO 2 Vi SAO 3 NGUYEN NHAN GOC

26 lan b6 nhiém cap trung Ngu&i dwoc dé bat la Chu tich phéng van vong Mo t& cong viéc viét cho Ban lanh dao chua théng
trong 3 nam, 3 trén 8 nguoi nguoi gidi chuyén mon cubi c& 26 lan, tiéu chi da ho so, khéng dung khi nhat quan ly giéi khac
nghi nam qua méi duoc dé nhat nhom, nang luc quan nam trong dau mot nguwoi tuyén, danh gia hay tra nguoi gioi chuyén moén &
bat ly chwa ai ki€ém lwong diém nao

QUAN SAT TRONG DU AN

4 b6 tieu chi 12/62 0/26

khac nhau khi 4 1anh dao mé ta mot trwedng ca vi tri c6 hai ban mé ta khac nhau & 2 nha may hd so bd nhiém 3 nam qua c6 kém ban mo ta
gidi & bubi hoi thao dau cho cung mét viéc cbng viéc hoac tiéu chi

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa. FranchiseVN 08 /12
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KIEN NGHI WU TIEN

Tap Doan ABVP | Khung nang lwc va hé théng mo ta cong viéc

= >

Ky dinh nghia quan ly gioi, ma tran vao quy ché trwéc 12/2026, n6i sang lwong 3P

Ky dinh nghia quan ly gidi, roi dwa ma tran vao quy ché bo nhiém
Ban diéu hanh chét 5 nang lwc c6t I6i trwée. 22 loai quyét dinh nhan sy diing mdec 10 dén 12/2026
yéu cau.

CHUAN Bl NEN LAM NGAY

Hoan tat 38 mo ta cong viéc nhan vién con lai

N A X x L o . e Pén 01/2027
Phong nhan su viét theo mau, giam déc khoi duyét, kip cho lvong 3P.

HoOi dong ra soat cham lai 22 ngwoi ké nhiém theo khung

, < N i P 12/2026
Thay danh sach nang Iwc tam dung & 08/2026, 3 nguoi Iéch mdt mirc xét riéng.

Murc tac dong

Cham 52 quan ly dwong nhiém dé phat trién

x ) o Ly e 01 dén 06/2027
Moi nguoi moét ké hoach phat trién, ky xét dau 06/2027.

Dung murc nang lwc lam bac trong lwong 3P
Bac trong ngach theo mirc nang lwc so véi yéu cau, ap dung ky lvong 04/2027.

01 dén 04/2027

Thap Cao

Murc kha thi trong 12 thang

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa. FranchiseVN 09 /12



LO TRINH 12 THANG, T1 LA 09/2026 Tap Poan ABVP | Khung nang lwc va hé théng mo ta cdng viéc

B6 nhiém theo ma tran tir 12/2026, bac nang lwc vao lwong 3P tir 04/2027

DU AN 10 TUAN BO NHIEM, RA SOAT NOI SANG LUONG VA PHAT TRIEN
T7 T8 T9 T10 T11 T12

Hang muc T1 T2 T3 T4 5 T6

Pinh nghia quan ly giéi

S X . < R T1dén T3
Kién nghi 1, ky 5 nang lwc cot I6i

Tt di€n, ma tran, mé ta 62 vi tri
Duw an, tuan 1 dén 10

Qoo maez

Kién nghi 1, méc 2

3% mo t.a cbng viéc nhan vién T3 dén T5

Kién nghi 2

C_r)am 52 ql\xar) ly dwong nhiém T5 dén T10
Kién nghi 4, ky xét 06/2027

Bac nang lwc trong lwong 3P
Kién nghi 5

i ngh . 6 hang mt1G AR R RN
Hoi dong ra soat O O

B Vviéc chinh Viéc dai han Nhip duy tri T1 1a 09/2026. HOi dong ra soat & T4 va T10 (12/2026, 06/2027)

T1dén T3

T5 dén T8

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa. FranchiseVN 10/12



KET QUA DU AN Tap Poan ABVP | Khung nang lwc va hé théng mé ta cong viéc 11

Sau 10 tuan, 62 vi tri c6 mirc nang lwc dwoc duyét, moé ta nhan vién xong 58/96

58/96

mo ta cong viéc vi tri nhan vién da

62/62 88% 19/22

vi tri quan ly va then ch6t cé6 mirc lwot cham cua hai ngwi doc lap ngwoi ké nhiém c6 mirc sén sang

nang lwc dwoc duyét khép trong 1 mirc theo khung khép mirc hoi dong
Ban diéu hanh duyét & tuan 9 tlr 52% khi chdm theo danh sach tam da hiéu chinh 08/2026
3 ngui léch mot mire, chuyén hoi dong
12/2026

xong
38 ban con lai hen trwéc 01/2027

PA BAN GIAO THAY POI PA cO TRONG DU AN

Tlr dién 35 nang lwc, 5 nang lwc c6t 18i, 175 mo ta hanh vi chi bao 231 chirc danh trén sb lwong gop con 158 vi tri chuan

Ma trén nang lwc theo vi tri cho 62 vi tri, theo 3 nhanh H Chu tich théi phéng van vong cudi cap trudng phong tir 12/2026

62 mo ta cong viéc chuan héa, quyén han lay tir bAng phan cap ﬂ 2 nguwoi nha chua dat tiéu chi so bd dwgc cham theo khung: 1 dat, 1 c6

) ) dén 06/2027
Hwéng dan &p dung cho phong nhan sy va mau cho 96 vi tri con lai
n MO ta nhan vién & 2 nha may cham vi cao diém quy 4

B&o c&o mau, ban tém t&t. Tap Doan ABVP |a tén gi& dinh, moi s8 liéu la minh hoa. FranchiseVN 11112



FRANCHISE VN

VAN HANH XUAT SAC

Ban day du va bwérc tiép theo

== BAN PAY PU GOM THEM == DICH VU TIEP NOI THUONG GAP

+ Tu dién 35 nang luc day du 5 mic va hanh vi chi bao n Hé théng lwong 3P va chinh sach dai ngd
+ Ma tran nang lyc 62 vi tri theo 3 nhanh nghé nghiép E Hé théng KPI va OKR

+ 62 mo ta cong viéc va mau cho 96 vi tri nhan vién n Hoach dinh nhan sy ké nhiém

+ Phu luc: két qua cham thr 22 nguwoi ké nhiém, chi gtri hdi dong ra soat n DPao tao lanh dao ké thira

Doanh nghiép c6 thé tu trién khai 16 trinh, khdng bat budc thué tiép.

HOTLINE EMAIL WEBSITE
+84 357 988 588 info@franchisevn.com franchisevn.com

B&o cao mau, ban tom tat. Tap Poan ABVP la tén gia dinh, moi s liéu Ia minh hoa.



